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І. А Н О Т А Ц И Я 
 

„Електронeн бизнес в туризма” е избираема дисциплина за студентите от специалност 

„Туризъм”. Тя конкретизира и разширява познанията в областта на приложението на информа-

ционните и комуникационните технологии в туризма. Целта на обучението е придобиване на 

специализирани знания и умения за организация и управление на процесите при развитие на ту-

ристическа дейност в електронна среда. Съдържанието на дисциплината обхваща: същност и 

особености на електронния бизнес в туризма; електронен бизнес в управлението на туристичес-

ките дейности и дестинации; управление на отношенията с клиентите; значение на уебсайта за 

развитие на електронен бизнес в туризма. Придобитите знания по дисциплината формират 

умения и компетенции за: разширяване на възможностите за реализация на туристически услу-

ги във виртуална среда: използване на предимствата на технологиите и Интернет за подобря-

ване на туристическото обслужването. 
 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  
 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1.  ТЕОРЕТИЧНИ ОСНОВИ НА ЕЛЕКТРОННИЯ 

БИЗНЕС В ТУРИЗМА 
5 5 10 

1.1. Информационните технологии в съвременния туризъм    

1.2. Същност и определение на електронния бизнес в туризма    

1.3. Видове и форми на електронен бизнес в туризма    

1.4. Значение и тенденции в развитието на е-бизнес в туризма    

ТЕМА 2. ОСОБЕНОСТИ НА Е-БИЗНЕС В ТУРИЗМА 5 5 10 

2.1. Предпоставки и фактори за развитие на е-бизнес в туризма    

2.2. Глобалните дистрибуционни системи в туризма    

2.3. Онлайн посредниците в туризма    

2.4. Интернет и електронният бизнес в туризма    

2.5. Правни основи на електронния бизнес в туризма    

ТЕМА 3. Е-БИЗНЕС В УПРАВЛЕНИЕТО НА 

ТУРИСТИЧЕСКИТЕ ДЕЙНОСТИ 
5 5 10 

3.1. Електронният бизнес в хотелиерството    

3.2. Електронният бизнес в дейността на пътническите агенции    

3.3. Електронният бизнес в другите туристически дейности    

ТЕМА 4. ЕЛЕКТРОННИЯТ БИЗНЕС И УПРАВЛЕНИЕТО НА 

ТУРИСТИЧЕСКИТЕ ДЕСТИНАЦИИ 
5 5 10 

4.1. Организации за управление на туристически дестинации    

4.2. Интегрирани системи на е-бизнес за туристически дестинации    

4.3. Електронни дестинации    

ТЕМА 5. УПРАВЛЕНИЕ НА ОТНОШЕНИЯТА С КЛИЕНТИ 

ПРИ ЕЛЕКТРОННИЯ  БИЗНЕС В ТУРИЗМА 
5 5 10 

5.1. Характеристика на системите     

5.2. Класификация на системите    

5.3. Профил на потребителите в условията на е-бизнес в туризма    

5.4. Подходи за управление на отношенията с клиенти    

ТЕМА 6.  УЕБСАЙТЪТ В ЕЛЕКТРОННИЯ БИЗНЕС В ТУРИЗМА 5 5 10 

6.1. Класификация и принципи на използване на уебсайта    

6.2. Уебсайтът като маркетингов инструмент за е-бизнес в туризма    

6.3. Развитие и реклама на уебсайта    

 Общо: 30 30 60 
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ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 
  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Курсова работа 1 20 

1.2. Kазуси  1 20 

1.3. Домашна работа - писмена по зададена тема 1 20 

Общо за семестриален контрол: 3 60 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) – писмен с отворени и затворени въпроси 1 30 

 Общо за сесиен контрол: 1 30 

 Общо за всички форми на контрол: 4 90 
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