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(uacose)
JIEKIITNUU 30 2
YIIPAYXKHEHUS (cemunapuu 3anHsTHS/
7a00paTOPHU YITPAKHCHHS) 30 2
N3BBHAYAUTOPHA 3AETOCT 120 -

H3roreuiu nporpamara:

(mpod. n-p Tans /Ir0eBa)

PBKOBOIUTET KATEAPA: wivvereinriireieiircecnecnecnecncences
»IKOHOMHKA U OpPraHu3anus (mpog. n-p Taus In6eBa)
Ha Typu3ma“



. AHOTANIUA

YueOHaTa nucuuiuivHa ,['puka 3a KJIMEHTA” MMa 3a Lied Jla 3al03Hae CTYACHTUTE OT
crienuanHocT ,, Typu3bM” ¢ OCHOBHUTE TEOPETUYHH M MPAKTUUYECKH XApaKTEPUCTUKU HA TOBa
ChbBPEMEHHO HampaBjeHHe B cepaTa Ha YCIyrure, KaTo UM JaJie Bb3MOXHOCT Ja OOEIUHSAT
MO3HAHUSTA CU T10 YIPaBJIEHUE, MAPKETUHT, COLUATHA TICUXOJIOTHUS U YIPABJICHUE HA YOBEIIKU
pecypcu B Typusma, ¢ (Gokyc BbpXy KiaueHTa. OCHOBHUTE TEMaTUYHH €IWHUIM MOJIOoMAarat
MPaKTUYECKOTO MPUJIOKEHUE HA 3HAHMSITA M0 Ta3W AUCHUILUIMHA. B Ta3u Bpb3ka mbpBaTa 4act OT
TEMUTE ChABPHKAT MOIJIE] BbPXY OCHOBHUTE TEOPETUYHH MOCTAHOBKHU, a BTOpaTa 4acT ChAbpKa
TEMHU C MPAKTUUYECKO MPUJIOKEeHHE, [lucuurinHaTa mejid pa3BUBaHETO HA MPAKTUYECKU YMEHUS
3a (hoKycupaHe Ha yNpaBICHUETO HA TYPUCTHUUYECKUTE OPTaHU3AlUU BbPXY KIUEHTHUTE, KaTo IO
TO3W HAYUH JIa MOATIOMOTHAT MpodecHoHaHATa padoTa B TypU3Ma Ha CTYJIEHTUTE OT CIelua-
HOCTTA.

INLTEMATHUYHO CBABPKAHHUE

mnmo
pex

No.

HAUMMEHOBAHUWE HA TEMUTE U IIOATEMUTE

BPOM YACOBE

J

C3

Jy

Tema 1. CbIIHOCT U 3HAYEHUE HA I'PUKATA 3A KJIMEHTA: Cp-
IbpKaHWE Ha MOHATHETO ,,I prrka 3a kineHTta”. HeoOXoauMoCT OT rprka 3a KIIH-
€HTa B CbBPEMEHHUTE (PUPMH, IPEAOCTABIIIH ycIyTd. POKyChT BBPXY KIHEHTA

3HAUEHHETO MY 33 TYPHUCTHUECKHUTE (PUPMHU.

TEMA 2. MIPEAITIOCTABKMU 3A PABBUTHUE HA T'PUKATA 3A
K/IMEHTA B CO®EPATA HA YCJIYI'NTE: UkoHOMHYECKH U COLHU-
aJIHU MPENNOCTaBKY 3a pa3BuTHe. [IBTAT OT MapKeTHUHTa JI0 TprKaTa 3a
kiueHTa. M3y4yaBaHe MOBEJCHUETO HA KIIMEHTUTE U OTHOIIEHUETO UM KbM
NPOJYKTHTE/YCIIyTHUTE.

TEMA 3. MOJEJI HA KOHUEINNUUATA I'PUKA 3A KJIMEHTA:
€JIEMEHTH, CBIIHOCT.

TEMA 4. ”THTETPUPAHE HA KOHIEINIUAATA ,, ' PUXA 3A
K/IMEHTA“ BbB ®UPMEHOTO YIIPABJIEHUE B
TYPUCTHYECKHNUTE ®UPMM: eranu

TEMA 5. UBMEPBAHE HA UTHTETPUPAHETO HA IT'PUKATA
3A KIIMEHTA B YIIPABJIEHUETO HA TYPUCTUYECKHUTE
OUPMM: nokazaTenu U KpUTEPHUH 32 U3MEPBAHE

TEMA 6. Cb3JIABAHE HA ITPOTI'PAMA 3A IT'PUXA 3A
KJIMEHTA: U3roTBsiHe Ha HHAMBUAYAIHA OpraHU3alMOHHA CTPaTErus ¢
(dokyc BppXy rpmxara 3a kireHTa. CrnenuduaHr 0cOOSHOCTH Ha TIporpa-

MaTa ['prrka 3a KJIMeHTa B TypHCTHYECKaTa hupma.

TEMA 7. HOAABPKAHE HA IOCTOSIHEH ®OKYC BbPXY
KJIMEHTA: [Ipo6nemu npu nmoaabspxkaHeTo Ha GOKyC BbPXY KIHMEHTA.
OcobeHocTr Ha TOCTOSIHHUSI MOHUTOPHHT. J{o0pH pakTHKH.

OBIIO

30

30




V. @OPMU HA KOHTPOJI:

No. BUJl 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA bpoit B | o3y,
o pen ceM.
1. CemecTpuajeH (TEKylII) KOHTPOJI
1.1. |Kazyc 1 20
1.2. [ CamocrogrenHa 3amada 1 40
1.3.
00110 3a cemecTpHAJIEeH KOHTPOJI: 2 60
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |M3nut 1 60
001110 32 ceceH KOHTPOJI: 1 60
0010 32 BCMYKH (p)OPMH HA KOHTPOJI: 3 120
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