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І .  А Н О Т А Ц И Я  

 

“Екскурзоводство” е от групата на избираемите дисциплини, включени в учебния план на спец. 

“Туризъм”.Обучението по нея има за цел да формира знания и разбиране за методиката и 

технологията на екскурзоводското обслужване. За успешното й реализиране студентите следва да 

са усвоили основите на науката за туризма, икономиката и управлението на туристическото 

предприятие, хотелиерство и ресторантьорство, географията на туризма и поне два чужди езика. 

Необходими в тази връзка са входящите знания по дисциплините въведение в туризма, основи на 

правото, основи на управлението, туристически ресурси, география на туризма, пътнически агенции и 

транспорт в туризма и чужди езици. Обучението по дисциплината се очаква да формира у студентите 

разбиране за: същността на екскурзоводството, характера на екдурзоводската професия, 

организацията и технологията на основните екскурзоводски дейности, анимацията в екскурзоводската 

дейност и особеностите на екскурзоводското обслужване в различните видове транспортни средства.. 

Приложението на получените знания и умения може да бъде в две направления: при практикуване на 

екскурзоводската професия и при управлението на екскурзоводската дейност. В процеса на 

самостоятелната работа студентите могат да разширят знанията си и да формират нови умения 

в методическите детайли и участието в екскурзоводското обслужване. Практико-приложният 

характер на придобитите знания по дисциплината формира умения за: подготовка и организация на 

екскурзоводските дейности, управление на екскурзоводското обслужване при отделните видове 

туристически транспорт и планиране на анимационната програма. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. по 

ред НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ 

ТЕМА 1.  ОБЩА ХАРАКТЕРИСТИКА НА ЕКСКУРЗОВОДСТВОТО 

1.1. Генезис на екскурзоводството - туристическото пътуване и неговата организация    

1.2. Условия и предпоставки за развитие на екскурзоводството   

1.3. Определение и съдържание на екскурзоводството 

1.4. Видове екскурзии и екскурзоводско обслужване 

1.5. Фактори, определящи екскурзоводското обслужване 

1.6. Субекти на екскурзоводството  

ТЕМА 2. ПРОФЕСИЯТА НА ЕКСКУРЗОВОДА 

2.1. Характер и роля на екскурзоводската професия в туризма 

2.2. Типология на основните екскурзоводски дейности 

2.3. Основни функции и задачи на екскурзовода 

2.4. Необходими качества на и изисквания към екскурзовода 

2.5. Правна регламентация на екскурзоводската професия 

ТЕМА 3. ОСНОВНИ ЕКСКУРЗОВОДСКИ ДЕЙНОСТИ 

3.1. Посрещане, трансфер, настаняване и изпращане на туристите  

3.2. Информационен коктейл 

3.3. Провеждане на краткотрайни турове и многодневни обиколки 

3.4. Придружаване на туристи при пътувания по специални програми  

3.5 Обслужване на туристически групи с престой 

3.6. Придружаване на индивидуални туристи 

3.7. Провеждане на задгранични туристически пътувания  

3.8. Дейности на водачи при пешеходни турове  
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3.9. Локални екскурзоводски услуги и дейности 

 КАЗУС  1:  Посещение на музей с екскурзоводска беседа 

ТЕМА 4. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ЕКСКУРЗОВОДСКАТА ДЕЙНОСТ 

4.1. Обща подготовка и структуриране на екскурзоводската работа по време на        екскурзията 

4.2. Управление на отношенията в групата 

4.3. Взаимодействия с контрагентите 

4.4. Уреждане на рекламации 

 
КАЗУС 2:  Примерен отчет за проведено пътуване 

КАЗУС 3: Разработване на методичен план за еднодневна екскурзия 

ТЕМА 5. ОСОБЕНОСТИ НА ЕКСКУРЗОВОДСКОТО ОБСЛУЖВАНЕ В РАЗЛИЧНИ  

                ВИДОВЕ ТРАНСПОРТНИ СРЕДСТВА 

5.1. Туристически пътувания с автомобил  

5.2. Туристически пътувания с кораб 

5.3. Туристически пътувания със самолет 

5.4. Туристически пътувания с влак 

5.5. Туристически пътувания с алтернативни видове транспорт 

 КАЗУС 4: Сценарий на програма по време на пътуване в автобус/влак 

ТЕМА 6.  АНИМАЦИЯТА ПРИ ЕКСКУРЗОВОДСКОТО БСЛУЖВАНЕ 

6.1. Общи характеристики и роля на анимацията в екскурзоводското обслужване 

6.2. Oснови на туристическата анимация в екскурзоводската дейност 

6.3. Планиране на туристическата анимация - анимационна програма 

6.4. Съдържателни области на туристическата анимация в екскурзоводското обслужване 

6.5. Основни изисквания към екскурзовода-аниматор 

 КАЗУС 5: Примерна анимационна програма зa атракционно заведение 

  

 

 

ІІІ.М Е Т О Д И  Н А  П О Д Г О Т О В К А  И  П Р О В Е Ж Д А Н Е  Н А  О Б У Ч Е Н И Е
1
 

 

При подготовката и провеждането на обучението по дисциплината се използват следните 

учебни ресурси: електронен учебник, електронно учебно помагало, мултимедийни презентации, 

учебни филми и допълнителни файлове с включени специфични за отделните елементи в тяхното 

съдържание. Предвидените учебни дейности обхващат: разработване на разписание за срещи и 

работа с обучаемите, създаване на база данни за предоставяне на разнообразна информация на 

студентите, системно допитване до тях чрез предварително подготвена анкета и обратна връзка, 

предоставяне на речник, провеждане на обсъждания и дискусии чрез форуми и чат. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ІV.Ф О Р М И  Н А  К О Н Т Р О Л  

                                                           
1
Методите за подготовка и провеждане на обучение се представят в съответствие с утвърдената Инструкция за 

разработване на учебна програма за дисциплина в дистанционна форма на обучение на Икономически 

университет – Варна. 
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No. 

по 

ред 

ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол  

1.1. Eлектронен тест 1 50 

1.2. Задание – решаване на практически казус  1 40 

Общо за семестриален контрол: 2 90 

2. Сесиен (краен) контрол  

2.1. Изпит (присъствен електронен тест) 1 48 

 Общо за сесиен контрол: 1 48 

 Общо за всички форми на контрол: 3 138 
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