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I.  А Н О Т А Ц И Я 

Като нова  и специализираща дисциплина, тя е с фокус към  обучаване на   студенти за 

придобиване на знания и умения в областта на съвременното креативно планиране и управление 

на рекламните процеси.  

Основните направления на дисциплината са насочени към придобиване на нови знания и 

умения в областта на методологическия анализ на конфликтни бизнес ситуации. Чрез изследва-

нето и  оразмерването на комуникационни маркетинговите цели и стратегии  диагностично се 

оразмерява проектирането, организацията, утвърждаване и презентация на креативни реклам-

ни планове и програми.  

Ключовите теми в дисциплината са свързани със стратегичното и практическо прило-

жения на  архитектурната структура и физиология на конфликтите, анализа, фазите и  сцена-

риите на стратегически и тактически етапи в маркетингови и рекламни процеси, дълбочинно 

рекламно структуризиране на конфликтите при промени, метрични опции и одит за диагностич-

ни рекламни профили и сценарии при осигуряване на рекламно-медийна креативност на потреби-

телско-конкуренти пространства в бизнеса, дизайн и редизайн на рекламни програми, стратегии 

и планове. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 

 НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СУ ЛУ 

1.Въведение в  теорията  на конфликтите 8 5  

1.1 Подходи и категории    

1.2 Методологически анализ на промените и конфликтите    

1.3 Структурни характеристики, процесност и индикатори на кон-

фликите в бизнеса. Видове конфликти 

   

2. Методика на експертизите на конфликтите в бизнеса 12 8  

2.1 Етапи, приоритети и степени в развитието на конфликтите    

2.2 Одит на силата на конфликтите    

2.3 Маркетингови въздействия върху термодинамиката на  дест-

руктивните бизнес конфликти 

   

3. Технологични процеси  за диагностика на конфликтите в 

маркетинговите комуникации 

10 7  

3.1 Маркетингови потребности за диагностика на комуникациите    

3.2 Видове комуникационни конфликти Конструкции за разреша-

ване 

   

3.3 Базови конфликти в рекламния мениджмънт    

4. Креативни системни въздействия  в проектирането на 

рекламните процеси и програми 

15 10  

4.1 Проектни етапи и креативни опции  на конфликтите в реклам-

ния процес 

   

4.2 Рекламни деструктивни конфликти-рекламна агресия и терори-

зъм 

   

4.3 Конфликтогенни рекламни зони- диагностични етапи    

4.4 Креативни маркетингови усилия за  разрешаване на рекламни    
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вътрешни и междуличностни конфликти 

  45 30  

 

III.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА 

Брой в 

сем. 
ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1 

 

1.2 

1.3 

Курсова работа (по предварително избрана или зададена 

тема) 

Тест  

Писмена контролна работа по тема 

1 

 

1 

1 

50 

 

20 

35 

 

Общо за семестриален контрол: 3 105 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1 Писмен изпит / тест по зададена обобщаваща тема 1 60 

 Общо за сесиен контрол: 1 60 

Общо за всички форми на контрол: 4 165 
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3. Георгиева, Б.Управление на организационните конфликти. С., 2009 
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5. Райков, Здр. Корпоративен имидж. С., 2001. 
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7. Garry Lilien. Engineering the Numbers. fule: // AGSM 2005-  Engineering the numbers.htm – 22.2.2005). 

8. Kotler, Ph. Spiking up marketing activity in Europe. (In Http://mce.be/knowledge/2002/8-11.2.2005 
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