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. AHOTANUA

Jucyunaunama “Mapkemuneosu uzciedsanus” e 6a3o8a 6 O10Ka 3a 0OyUeHue HA CReyUalIuCmu-
me no mapxemune. Upes Hesi ce ocucypseam 3HAHUSL, YMEHUS U KOMIEMEHYUU HA CIyOeHmume OmHOCHO
OCHOBHUME MemOoOU, MEeXHUKU U npoyedypu 3a Mapremunzoeu uzcieosanus. Knouwosume memu 6 ouc-
YUNIUHAMA Ca C8bP3AHU C U3VHABAHE HA NPOYeCa HA MAPKEMUH208l U3CIe08AHUS, UHCMPYMEHmapuyma
HA MapKemuHzosume Uu3Cie08aHusl, AHAIU3a U UHMepPnpemayusma Ha OAHHUMmMe OM MAPKemuH208Ume
uscne08anus, N0O2OMEAHEMO U NPeOCMAassaHemo Ha OOKLA0 3d NPO8edeHU MApPKemUH208U U3CTe08AHUSL.
OcnosHusim oKyc Ha OUCYUNTUHAA € BbPXY U3NON38AHEMO HA MAPKEMUHS08UMe U3CNe08aHUs 3a NOO-
nomazamne HA NPoyeca HA B3UMAHe HA MAPKemuHeo8u peuieHus. Konkpemnume yeau Ha OUCYUNTUHAMA
ca c8vbP3aHU ¢ NPUOOOUBAHEMO HA YMEHUs 34 CbOUPaHe U aHATUUPAaHe Ha UHpOpMayus 3a paspeuasane
HA MapKeMmuH208uU npoodemMu 1 Onoi30meopsaeane Ha MapKemuH208U 6b3IMOICHOCHIU.

Cned npuxniodeane Ha 0byueHuemo no masu OUCYUNJIUHA CmyOeHmume mpsoea 0a mMo2am.

Ilo omnowenue na 3nanusima. 0a NO3HABAM U pa3dUPAM CHOUWHOCMMA HA MAPKEMUHEOBUME U3C-
ned8anust; 6azosume KOHYenyuu U NOHAMUS, NPUIASAHU 6 Npoyeca HA MAPKEeMUH208U U3CIe08aHUsL, 8
HOOPOOHOCMU CUTHUME U clabume CIMPAaHU Ha OCHOGHUME U3CIe008AMENCKU NOOX00U, NOMEHYUATHUME
2PewKU NPU NPOBENCOAHe HA MAPKEMUH208U UZCACO8AHUS U 02PAHUMEHUSIMA NPU AHAU3A HA MAPKEMUH-
208UmMe OAHHU, UMOYHUYUMEe HA MAPKEMUH208a4 UHPOPMAYUs, KAKMO U Memooume 3a CbOUpanemo u
aHanu3uparemo u;

Ilo omHowenue na ymenuama: 0a mpancpopmupam 0adeH MapKkemurHzo8 npoodiem 8 uzcieoo-
samecku npodiem ¢ KOHKDEeMU3UPAHU U3CTe008AMeNCKU 3a0auU, XUnome3u u 02paHuyeHus; 0d
npuLacam MapKemuneosume U3Cie08anus KAmo npoyec, KOUmo Kuo48a 1o2uiecka nociedosame.-
HOCM Om O€eUHOCMU, 8CAKA OM KOUMO e 0068bP3aHa ¢ NPeOXOOHU eman/u Ha mo3u npoyec, 0d npu-
J1a2am KauecmeeHu U KOTUYeCmEeHU Memoou 3a cbOupane Ha OanHu, 0a ROA36aAm MHO20 U PA3HOO0 O-
PA3HU USMOYHUYYU HA MAPKEMUH208a UHDOpMAYUsl, KAKMO U 0a npuiazam memooume 3a CbOUpaHe-
mo U aHAIU3UpaHemo U, o0a noazeam npozpamuus npooykm SPSS; oa uzeomesm 0oxnad om mapxe-
MUH2080 U3ciedsane; 0a npedcmagam 00KIA0 Om MAPKeMUH2080 U3CAe08AHE.

3uanuama u ymenusama, npuoodbusanu om cmyoeHmume 6 pamKume Ha oucyuniunama ,, Mapre-
MUH2O8U U3CAE08aHUA™ cA OMNPABHA MOYKA 34 OOPA3BUBAHEMO U 0002AMABAHEMO UM 8 CNeYUaIU3uUpa-
wume MapKemuHe08u OUCYUNIUHU.

ILTEMATHUYHO CBABPKAHHUE

No. v
BPOU
;e(; HAUMEHOBAHME HA TEMUTE U IIOATEMUTE YACOBE
c3 | ay

N

Tema 1. BbBeieHHe B MAPKETHHIOBUTE M3CJIe/IBAHMS 2

CBHIHOCT Ha MapKCTUHI'OBUTE U3CJICIBAHN. MapKeTI/IHI‘OBI/ITe

11 n3cnensanusa B MUC, MDSS u Bl cucremure.

12 [poriechT Ha B3MMaHE HA YIPABICHCKU PEIICHHUS U MAPKETUHTOBUTE
H3CIIEIBAHUSL.

13 [IporechT Ha MapKETUHTOBH H3ciieABaHus. [[1aHupaHe Ha MAPKETUHTOBUTE
H3CJIEIBAHMSL.

1.4. | Odepupane u OrpKETHPaHE HA MAPKETHHIOBUTE U3CIICABAHUSI.
1.5. | ETnyrocTt 1 KOHGUASHITMATHOCT HA MApPKETHHTOBUTE U3CIICABAHUSI.

Tema 2. /InzailH Ha MAPKETHHTOBHUTE U3CJI€IBAHUS 3 | 2
2.1. | IlpenBapuTeliHu eTany Ha Mpoleca Ha MAPKETHHTOBH M3CJICIBAHUSL.

2.2. | U3cnenoBarencky HOAXO0H.

2.3. | OGeKT u npeMeT Ha MApPKETHHIOBUTE W3CIIE[BAHHSI.

24, Konnenryanen mozaen Ha o0eKkTa Ha u3cieaBaHe. M3ciaenoBarencka nen u
3agaun. VM3cieq0BaTesICKH XUIIOTE3H.

2.5. | IloTeHUMaIHK TPELIKH B MAPKETHHIOBHUTE U3CJIC/IBAHHUSI.

Tema 3. @opmyJJaTUBHM MAPKETHHIOBH U3CJIEIBAHMS.
BropuyHu nanau




3.1.

BTOpI/I‘-IHI/I JaHHH. CbIITHOCT, TUIIOBC, MCTOOHU 34 Ha61/1paHe.

3.2. | ITanenn.CTangapTU3HPAHU N3TOYHUIIM HA MAPKETHHIOBH JTaHHU.
3.3. | MapkeTtunrosute n3cienBanus B IHTEpHET U COIMAIHUTE MPEXKH.
KauectBenu Metoau 3a chOupane Ha HHPOpPMaLUs: HHAUBUAYATHO
3.4. | 1pbNOOYNHHO UHTEPBIO, HHTEPBIO C (OKyCHA Ipyna, IPOEKTHH TEXHUKH
1 GU3NOJIOTHYHH HU3MEPBaHUS.
3.5. | HabOmrogeHue: ChIIHOCT, BUIOBE, XapaKTEPHCTHKA.
Tema 4. /leCcKpUNTHBHUA MAPKETHHIOBH H3CJIeIBAHUSA 8 | 7
41 ChIIHOCT Ha MpoLeca Ha U3MEPBaHe B MAPKETUHTOBHUTE U3CIICIBAHHS.
" | BammmHOCT M HaIeK THOCT Ha M3MEPBAHETO.
4.2. | CrOupane Ha nHGOPMAIKI OT PECIOHACHTH: METOaM 3a JOIUTBAHE.
Konnenuusra “nzmepBane” B MapKeTHHIOBUTE U3cieaBanus. Ckanu 3a
4.3. | u3MepBaHe: ChIIHOCT, TOYHOCT, BAIUAHOCT, BUAOBE Tpetku. CKamu 3a
M3MepBaHe HA HATJIaCH.
44 PazpaboTtBane Ha BBIpocHUK. [loeBa pabora mo ch0MpaHe Ha MEPBUIHU
" | maHHH.
Tema 5. Kay3ajiHu MapKeTHHIOBU M3CJIeIBAHUS 4 | 2
5.1. | EKkcnepuMeHT: CBhITHOCT, BUAOBE, TPEIIKH TIPH IPOBEKIAHE.
5.2. | Knacnuecku Mojien Ha eKCIIEPUMEHT.
5.3. | CraTHCcTUYECKH MOJIENH Ha EKCIIEPUMEHT.
5.4. | JlabopaTopHU U peaJlHU eKCIICPUMEHTH.
Tema 6. U3BagAKOBHAT MOAX0X B MAPKETHUHIOBUTE U3CJIe/I- 5 5
BaHUA
6.1. | ChIIHOCT HA U3BaAKOBUS MOAX0A. BHIOBE U THUIIOIOrUA HA U3BAIKUTE.
6.2. | HecmyuaitHu n3BaJiKu: CHITHOCT, BUIOBE.
6.3. | CayJaifHu U3BaJKU: CHITHOCT, BUJIOBE.
6.4. | OnpenensHe obemMa Ha M3BAKaTA.
Tema 7. AHA/IU3 HA JAHHUTE OT MAPKETUHIOBUTE U3CJIeIBA- 4 6
Hus cbe SPSS
7.1. | IlonroroBka Ha JaHHMTE 32 aHAIIH3.
7.2. | [lpenBapuTeneH CTaTUCTUYESCKN aHAIN3 HA JIAHHUTE.
7.3. | TecTBaHe Ha XUTIOTE3H.
7.4. | JlucriepcuoHEeH aHaAIIN3.
7.5. | KopenanuoHeH 1 perpecHOHEH aHAJIH3.
Tema 8. IIpeacraBsine Ha pe3yJITATUTE OT MAPKETHHIOBUTE > | s
H3cjaeaABaHudA
8.1. | Pa3paboTBaHe Ha IOKJIa] OT MAPKETUHIOBO M3CJIE/IBAHE.
8.2. | Ilpe3enTarysi Ha pe3yATaTHTE OT MAPKETUHIOBO M3CJICIBAHE.
83 B3anmooTHOImEHNs ¢ KIIMEHTUTE U HOTpeGI/ITeJ'II/ITe Ha MapKCTUHI'OBUTE
" | m3cnenBanusl.
ObIIO: | 30 | 30




V. @OPMU HA KOHTPOJI:

No. BUJl 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA bpoit B | 43y,
o pen ceM.
1. CemecTpuaJjieH (TeKyl) KOHTPOJ
1.1. | Tect (cMeceHu BBIPOCH) 1 10
1.2. |[KypcoBa pabota (1o npeaBaputenHo u3dpaHa win 3a/1ajieHa TeMa) 1 40
1.3.
Q0110 3a cemecTpHAJIEeH KOHTPOJI: 2 50
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. | KomOunmMpaH u3nut 1 40
Q01110 32 ceceH KOHTPOJI: 1 40
006110 32 BcMYKH GopMH HA KOHTPOJI: 3 90

V. JUTEPATYPA:

BAABJKUTEIHA (OCHOBHA) TUTEPATYPA:

1.

2.
3.

XKenes, Cumeon, MapkeTHHTOBU H3CIeABaHMs, YHUBEpCUTETCKO u3aareiacTBo CromancTBo, Codus,
2008.

VY3yHoga, 10., b. Bacunesa, [Ipunoxxan MmapkeTnHroBu n3cinensanus, Pomuna, Codwust, 2003.
V3ynoBa, 1O., b. Bacunesa, [lazapHu u MapKeTUHIOBU U3CIEABAHUS: PHKOBOJICTBO 332 CEMUHApHU
yIpaXHEeHHs, Y HUBEPCUTETCKO U3AaTelICTBO, MIkoHOMHYEeCKH YHUBepcUTET, Baphua, 2003.

NPENNOPBUYUTEJIHA (JIOIIBJJHUTEJIHA) IUTEPATYPA:

Sk owdE

XKenes, Cumeon, MapkeTHHroBH U3CIIeABaHUS 32 MapkeTuHroBu perrenusi, Codus, 2000.

Aaker, D., Kumar, V. and Day, G., Marketing Research, 9" ed., John Willey & Sons, Inc., 2006.
Burns, A. and Bush, R. Marketing Research, 3" ed., Prentice-Hall, Inc., 2000.

ESOMAR, Marketing Research Handbook, 5" ed., John Wiley & Sons, 2007.

Field, Andy, Discovering Statistics Using SPSS, 2" Ed., SAGE Publications, 2005.

McDaniel, C., Jr., Gates, R., Marketing Research Essentials, with SPSS, 7" ed., John Wiley & Sons,
2010.

Salkind, N., Exploring Research, 4" ed., Prentice-Hall, 2000.



