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LAHOTANNWA

Yuebnama oucyunnuna “Ynpaenenue na xauecmeomo’ 0asa NO3HAHUA HA cmyOeHmume 8
obnacmma na xavecmeomo. Ilpeonasznauena e 3a npuoobueane Ha 3Hanus 6 0OIACMMA HA HE2080MO
ynpasnenue. 3a mazu yeiu ce pazenencoam OCHOGHUmMe no0Xoo0u, Memoou 1 MexHUKU 6 YnpasieHuemo Ha
Kauecmeomo, KaKmo u CUCHmeMUume 3a YNpagieHue Ha KaweCmeomo. AKyeHmupa ce 6wbpxy cepusma
cmanoapmu 1SO 9000 u 9001, mwvii kamo opeanuzayuume, KOUmMo ca HACOUUIU CEOAMA OCUHOCH KbM
ocuzypasane Ha KAuecmeomo upe3 6vedcoane Ha cucmemu 3a ynpaenenue na xavecmsomo (CYK)
cv30agam noasu 3a cebe cu, 3a KiueHmume Cu U 3a 00ujeCmeomo Kamo ysio.

Obyuenuemo no oucyuniunama paszuupsea suanusma wua cmyoenmume no ‘“‘Teopus Ha
ynpagnenuemo”, “lIpeonpuemavecmeo u manvk u cpeder odusnec”, “Cmpamezuuecko ynpagnenue”,
“Onepayuonen u nozucmuier menudxcmvum”. Cmyoenmume npuoooueam ymeHus OMHOCHO HAYUHA 34
sneopsisane na CYK; 3anosnasam ce cvc cneyugpuxama nHa emanume 6 npoyeca Ha ynpasienue Ha
Kauecmeomo 6 opeanuszayuume, 0OKYMEHmMayusma u npoyeoypume, CoNbMCcmeai 0CbUeCmessanemo
Mmy. B cemunapnume samsmus e npedsudeno pewiasame HA KA3YCU 304 NPULONCEHUE HA NOTYYEHUMme
MeopemuyHy 3HaAHUs, KAKmMo U paspabomeame u Npedcmassine Kypcoeu NpPOeKmu, 6 KOumo uje ce
pazenesxcoam ebnpocu om 0OIACMMA HA YNPAGIeHUe HA Ka4eCmeomo 8 pasiuyHu cepu Ha OetiHocm Ha
UKOHOMUYecKume cybexmu.

INLTEMATHUYHO CbABPKAHUE

Nst;;o HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U NIOATEMMUTE BPOI1 YACOBE
JI C3 Jy

TEMA 1. KadyecTBO: CHIIHOCT, €JIeMEHTH M KOHLIENIMH 4 4
1.1. ETumornorusi, ChITHOCT U ChABPKAHUE HA TIOHATHETO ‘“KauyecTBO” 1 1
1.2. Pa3BuTHe Ha KOHIIEIIIUNUTE 32 KAYECTBO 2 1
1.3. EnemenTn Ha Ka4ecTBOTO 1 2
TEMA 2. IIpouechT Ha ynpaBJjieHHe Ka4eCTBOTO 2 2
2.1. Oco0eHOCTH Ha YIPABICHUETO Ha KAYECTBOTO 0,5

2.2. Etanu B nporieca Ha ympaBieHHE Ha KAYECTBOTO 1 1
2.3. [TonuTHKA 10 KA4ECTBO 0,5 1
TEMA 3. Cuctremu 3a ynpasJieHue Ha kauecTBOTO (CYK) 4 4
3.1. Oco0CHOCTH Ha CCTEMHTE 3a YIPaBJICHHE HA KAYECTBOTO 1

3.2. EBomonus u knacudukamms Ha CYK 1 2
3.3. Joxymentamus B CYK 2 2
TEMA 4. Cepru¢pukanusa Ha CYK 4 4
4.1 ChIIHOCT ¥ IPUHIIMIIY HA cepTH(UKaLusTa 1 1
4.2. Bunose ceprudukarus 1 1
4.3. Crannmapru 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 , 1SO 27001:2005 2 2
TEMA 5. ®uHaHcHMpaHe YIPABJIEHHETO HA KA4eCTBOTO 2

5.1. Pa3xo/u 3a kauecTBO B OpraHU3aNNsATa 1 2
5.2. Ounancupane BpBexAaHeTo Ha CYK B opranmsanusra 1




TEMA 6. YoBemkuTe pecypcd B YyhnpaBjieHHMe Ha 2 2

Kave€CTBOTO B OpraHu3anusaTa

6.1 Ponst Ha Ka4eCTBOTO HA YOBEIIKUTE PECYPCH 3a JEHHOCTTA Ha 1

o Opra”u3aiusTa

6.2. OTroBOpHOCTH Ha PHKOBOJICTBOTO 0,5 1

6.3. PopMH 3a y4acTHE Ha IEPCOHAJIA B YIIPABJIECHUETO HA KAYECTBOTO 0,5 1

TEMA 7. KOHTPOJI 4 OCUT'YypsIBAHE HA KA4YeCTBOTO 2

7.1 KoHTtpou Ha kauecTBOTO 1 2

7.2. Opranu3allioOHHU acleKTH Ha OCUTYpsIBaHE HAa KAYECTBOTO 1

TEMA 8. Meroan 3a KOHTPOJ M OCHIypsiBaHe Ha 3 3

Ka4YeCTBOTO

8.1. Mertoau 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO 1 2

8.2. Metoau 3a CTaTUCTUYECKO PETYIHUPaHEe U KOHTPOJ Ha Ka4eCTBOTO 1 1

8.3. MeTto1 3a U3MepBaHe Ha HAJESKTHOCT Ha MPOJYKTHUTE 1

TEMA 9. OnuT Ha Ka4ecTBOTO 2 2

9.1. OcobeHocTH Ha 0UTa Ha KAYECTBOTO 1

9.2. Bunose ogut Ha Ka4eCTBOTO 1 2

TEMA 10. Toranno ynpaBjieHHe HA Ka4eCTBOTO 3 3

10.1. CBIIHOCT HA UJIEATAa 32 TOTAIHO YIPaBICHUE HA KAYECTBOTO 1 1

10.2. OcnoBuu enementy Ha CTYK 2 2

TEMA 11. Ctumyaupane ycbBbpiieHcTBaHeTO HA CYK 2 2

11.1. OCHOBHH AEMHOCTH 10 YCHBBPIICHCTBAHE HA KAYECTBOTO 1

11.2. CtuMyiu 3a Ka4eCTBO 1 2
OBLIO 30 30

I1I. @OPMH HA KOHTPOJI:

m')\'g;m BUJ U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | MA3 u.
1. CemecTpuasieH (TeKylr) KOHTPOJ
1.1. |Kazycu 8 24
1.2. | TecT cbC 3aTBOPEHU BHIIPOCH 1 16
1.3. | Kypcoga pabora 1 20
06110 32 ceMecTPpHAJIEH KOHTPOJI: 10 60
2. Cecuen (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. | Uznut (Tect) 1 30
006110 32 cecCHEH KOHTPOJI: 1 30
Q0110 32 Bcnuku GopMu HA KOHTPOJI: 11 90
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