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» YTIPaBJIeHne U aAMUHHCTPALMA* (mou. x-p I. JoGpes)

LAHOTANNUA

Kypcvm na obyuenue no oucyuniunama ,, Buznec komynukayuu” ananuzupa npoyeca Ha KOMYHUKAyus 6
opeanuzayusma. Hezagucumo oOanu e nucmena uiu YCmHA, Ms € MEXAHUSMBM, upe3 KOumo
VHpasieHuemo 6iuse Ha pabomewume u HanbMcmea OetiHocmma um. Tsa cvuo e cpedcmeo, ypes Koemo
pabomewume ocueypseam uH@Gopmayusi U 0OpamHa 6PvL3KA, OM KOSIMO YNpAGIeHuemo ce Hydcoae, 3a
O0a e3ema npaeunnu pewtenus. Om Opyea cmpana KOMYHUKAUUAA U HPOBOOHUKBIN, uUpe3 KOumo
buzHeCcLm 2060puU HA cEOUME NOMPEOUMEU.

Obyuenuemo no oucyuniIuHama 0aéa 3HaAHUs 8 CleOHUme memMamuyHy ooiacmu:

- Xapaxkmepucmura Ha KOMYHUKAMUSHUS NPOYEC @ OP2AHUZAYUAMA U CPeOCmeama 3a oOMen
Ha uHgopmayusma — 6epOAIHU /YCMHU U NUCMEHU KOMYHUKayuu/ u HesepOaIHu, cmpamesuume 3d
8v30elicmaeauya u yoexrcoasauja KOMyHUKayus,

- OCHOBHU NOOXO0U U CMmulose npu 6ooene Ha npezosopu. Ilpoyecvm Ha npezosapsine-
cmpameeusi, mexnuku, maxmuku. Hayuonannu moderu Ha 600eHe HA Npecosopu — KYIAMypHU
ocoberocmu;

- nyoauyHu npesenmayuu. 1osopere nped nyonuKa u npaKmuyecku cpedcmaa 3a nodoopssarne
Ha npezenmayusima,

-0uan02a Kamo Hati-npooyKmueHa (hopma Ha oougyeamne mexcoy xopama — 600eHe Ha OUCKYCUU U
oebamu.

- KOMYHUKAYUSIMA U 6b3MOJICHOCTIUME 30 KAPUEPHO pa3sumue.

Obyuenuemo no OUCYUNIUHAMA U3CPANCOA KOMYHUKAMUBHU — YMEHUs 3ad NPAKMu4ecKko
npunodicenue Ha NoONyueHume 3HAHUs, 34 NYONUYHO 2080peHe, dasane Ha obpamua ungopmayus u
3a0asane HA bNPOCU, 34 GIUSHUE U 8b30elicmeue gbpxy xopama. Qopmupa 1udepcko nosedenue, upes
ybescoasauya KOMYHUKAYUSL.

Tonyuenume 3nanus U KOMYHUKAMUGHU YMEHUS We HAMEPSIm NPAKMu4ecko NpuiodiceHue 6
0el08U HCUBOM HA cmyOeHmume, 0a ObOAMm ACHU U YEJIeHACOYEHU 8 C80AMA KOMYHUKAYUS, 0a CHOOeNAm
yenu u udeu, KaKkmo u 0a HANLMCMEAm Opyeume, KOEmo UM OCUZYPABA 6bIMOICHOCH 34 KAPUEPHO
pazeumue. [lo mo3u Hawun OUCYUNTUHAMA PASWUPABA YIPAGIEHCKAMA NO020MOBKA HA CHYOeHmume.

INLTEMATHUYHO CbABPKAHUE

No.
o HAUMEHOBAHHUE HA TEMUTE U ITIOATEMUTE BPOI YUACOBE
pen
JI C3 Jy
TEMA 1. CbIHHOCT HA COLIMAJIHUA ®EHOMEH 5
“KOMYHUKAILIUA”
1.1. | IlosiBa 1 pa3BUTHE Ha KOMYHHKAIIHTE
1.2. | KomyHukanus u oOuryBaHe — XapakTepHH YePTH Ha
KOMYHHUKaIUSTA
1.3. busHec KOMyHUKalMu
TEMA 2. XAPAKTEPUCTUKA HA KOMYHUKATHBHUMA [TPOLEC 2 5
2.1. | KomyHukanusTa KaTo ABycTpaHeH mnpouec. Mojenn Ha
KOMYHHKAIIHSATA.
2.2. | BunoBe komyHHKauuu B opranuzanusata. OCHOBHU
KOMYHHUKATHBHU NIPHUHLIUIIH
2.3. | dakropu BOMsCUIN BbPXY KOMYHUKAaTUBHHS POLIEC.
KomyHnukarusau Oapuepu
TEMA 3 BBTPEIIHO. OPTAHU3ALITMOHHU KOMYHUKALIA 2 2
3.1. | XapaKTepUCTHKA HA OPraHU3allMOHHUTE KOMYHUKAIIUH —




dbopMmanHu U HeopMaTHU

3.2.

KoMyHHKaIIMOHHN MPEXH 1 KaHAIH

TEMA 4. MEXXKAYJIMYHOCTHU KOMYHUKALIMN

4.1.

C’I)HIHOCT Ha MCKAYJINIHOCTHUTC KOMYHHKAIIUN

4.2.

CrtuioBe Ha MEKIYJIMYHOCTHO KOMyHHMKHpaHe — ,. IIpo3open Ha
[xoyxapu”

TEMA 5. IMICMEHHU KOMYHUKALIUN B OPTAHU3AIIUATA

5.1. OCHOBHH W3MCKBaHHUSI KbM MMUCMEHUTE KOMYHUKAIHH.
5.2. XapakTeprucTrka u (ha3u IpH ChCTABSIHETO Ha IEITOBOTO ITUCMO
5.3. Buiose nem0BM TEKCTOBE U M3UCKBAHUA OTHOCHO HAyMHA Ha

CHhCTABAHCTO UM

TEMA 6. YCTHU KOMYHUKAILIMN

6.1. O0ma xapakTeprucTHKa Ha YCTHUTE KOMyHUKauu. GopMu Ha
YCTHA ped — ANAJIOT, MOHOJIOT

6.2. | [lenoBu e3uk, CTHI, 3By4HOCT ¥ TEMN Ha TOBOPEHE

6.3. | IlogrotoBka u eranu Ha IEJIOBU Pa3roBOpa.

6.4. | IlpoBexxgaHe Ha ChBENIAHUS U ChOECEIBAHUS

6.5. | IIpoBexxgane Ha ne0aTH U AWCKYCHHU

TEMA 7. KOMYHUKATHNBHU YMEHUA

7.1. | YMenus 3a naBaHe Ha eeKTHBHA 0OpaTHA MHPOPMAIIHSL.
7.2. | Hauwnwm 3a ochlecTBsiBaHEe Ha 0OpaTHA BPB3Ka

7.3. | CiiymaneTo — He00X0IUMO KOMYHUKATHBHO YMEHHE

7.4. | YMeHus 3a 33a71aBaHe Ha BBIIPOCH

TEMA 8. KOMYHUKAIMUTE KATO COIMAJIHA TPAH3AKLIMN

8.1.

CBHITHOCT HA CONMATTHUTE TPAH3aAKITHH

8.2.

BuoBe TpaH3aKIuM U TSXHOTO BIMSIHUE BHPXY KOMYHUKATHBHHS
nporec

TEMA 9. HEBEPGAJIHM CPEJACTBA 3A KOMYHUKAIINA

9.1. | Ponst u ocHOBHUM (PYHKIIMW Ha HEBepOaJTHHUTE CPECTBA 32
KOMYHUKAIUs

9.2. | Kananu 3a ochlleCTBSBaHE Ha HEBEpOATHATa KOMYHUKALUS U
TSIXHOTO ClIeNU(UYHO MTOCTaHNE

9.3. | 3nauenue B npoueca Ha KOMyHUKALHS

TEMA 10. YBEXXKIABAIIA KOMYHUKALIMA

10.1. | XapakTepucThka Ha yOexaaBamiaTta KOMYHUKAIHIS

10.2. | Jloruka Ha yOexaaBaHETO — JI0Ka3aTeJICTBO

10.3. | IIpormec Ha nOKa3BaHe — Te3a, ApTYMEHTH, 0OOCHOBaBaHe

TEMA 11. ITYBJIMYHU ITPESEHTALIMN

11.1. | lIpenmoctaBku 3a epeKTHUBHH MTPE3CHTAINN

11.2. | llonroroBKa Ha Mpe3eHTANNATA

11.3. | IlpencraBsHe Ha Npe3EHTALUITA

TEMA 12. IIPEI'OBOPU. YCJIOBUA 3A [TPOBEXXIAHE HA

E®EKTHBHU ITPETOBOPU

12.1. | IIperoBopu. [Iponec Ha mperoBapsiHe — etanu. Ctparerus,
TEXHUKHU M TAKTHKH Ha rperoBopute.CTUIIOBE Ha NTOBEJCHHE

12.2. | MeToau Ha BOJICHE Ha MPETOBOPHU

12.3. | Tunonorus Ha BeIpOCUTE. ApryMeHTalMs, BIUSHHS, Bb3paKESHUs

12.4. | MexxayKynTypHH Pa3iiyusi B IPETOBOPUTE

TEMA N 13. CTPATEI'MU 3A KAPUEPHO N3PACTBAHE

13.1. | Crpareruu 3a KaHIuaaTCTBaHe 3a padora
13.2. | EdexTuBHO MHTEpBIOWpAHE 3a HaeMaHe Ha paboTa
13.3. | YnpaBieHue Ha BIeYaTICHUATA B MHTEPBIOTO 3a 000D




O01o: \

30

30




I1I1. @OPMH HA KOHTPOJI:

m’)\lgén BUJ U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | A3 u.
1. CemecTpuaJjeH (TEKYHI) KOHTPOJI
1.1. |Kasyc 1 20
1.2. |Ilpesentanus 1 30
O01mo 3a ceMecTpHAJIeH KOHTPOJI: 2 50
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |M3nut (Tecr) 1 70
Q0110 32 cecHeH KOHTPOJI: 1 70
0010 32 Bcuuky (opMH Ha KOHTPOJI: 3 120
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