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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Целта на обучението по дисциплината „Изследване на операциите” е студентите да 

придобият знания за основните етапи на операционните изследвания чрез запознаване с някои 

приложни модели. 

Дисциплината е структурирана в три относително обособени части. В първата от тях 

– теория на игрите се разглеждат конфликти и тяхното моделиране. 

Втората част, вериги на Марков и теория на масовото обслужване, представя методи 

за оценка на случайни процеси, свързани със задоволяване на масови потребности от тип 

„клиент-сървър”. 

Третата част, теория на запасите, разглежда модели на детерминирано и случайно 

търсене като елемент от цялостното планиране на ресурсите (ERP). 

Като резултат от изучаването на дисциплината трябва да бъдат изградени умения за 

идентифициране на проблеми, избор на подходящи модели и решаването им с използване на 

приложен софтуер. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. ТЕОРИЯ НА ИГРИТЕ 10  10 

1.1. 

Предмет на Изследване на операциите. Основни класове 

операционни задачи. Основни понятия в теория на игрите. 

Класификация на игрите. Принципи на оптималност. 

   

1.2.  
Безкоалиционни игри. Матрични игри. Използване на Solver за 

решаване на матрични игри. 
   

1.3. Статистически игри.     

1.3. Биматрични игри и арбитражни схеми.     

1.4. Класически кооперативни игри.     

ТЕМА 2. ЕЛЕМЕНТИ ОТ ТЕОРИЯ НА МАСОВОТО 

ОБСЛУЖВАНЕ 
10  10 

2.1. 
Случаен процес. Вериги на Марков. Моделиране на верига на 

Марков с Microsoft Excel. Алгоритъм PageRank в Google. 
   

2.2. 

Основни понятия от теорията на масовото обслужване. Анализ на 

потоци от заявки. Използване на Excel за генериране на потоци от 

заявки. 

   

2.3. Отворени системи с чакане. Многоканални системи с отказ.    

2.4. 
Затворена система с чакане. Системи за масово обслужване от 

смесен тип. 
   

2.5. 
Многофазни системи с чакане. Имитационно моделиране на 

клиент-сървърни мрежи. 
   

ТЕМА 3. МОДЕЛИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ЗАПАСИТЕ 10  10 

3.1. 
Общи сведения. Детерминирани модели за управление на 

запасите. 
   

3.2. 
Модели за управление на запасите при ограничения. Аналитични 

и числени методи за решаване.  
   

3.3. 
Модели за управление на запасите при случайно търсене. 

Аналитични и имитационни модели. 
   

3.4. Приложение на системи за масово обслужване при управление на    
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запасите. 

 Общо: 30  30 

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Контролни работи 2 40 

1.2. Курсови работи 1 20 

Общо за семестриален контрол: 3 60 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит  1 60 

 Общо за сесиен контрол: 1 60 

 Общо за всички форми на контрол: 4 120 
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