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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Дисциплината представя основните концепции за аутсорсинг на информационни техно-

логии, системи и бизнес процеси. Разглеждат се причините за използване на аутсорсинг и пол-

зите, които аутсорсингът носи на фирмите.  

Студентите получават знания относно въпросите, свързани с категориите аутсорсинг 

услуги. Поставя се акцент на ограниченията за прилагане на аутсорсинг, а също на бизнес рис-

ковете, които са свързани с използване на аутсорсинг. Разглеждат се методите за управление-

то и начините за снижаването на тези бизнес рискове. 

В резултат на обучението по дисциплината студентите имат възможността в своята 

бъдеща работа в практиката да приложат своите знания и умения, свързани с технологиите за 

аутсорсинг с цел оптимизиране работата на фирмите и организациите. Евентуалната практи-

ческа работа в тази област ще способства за разширяването на познанията им и за формиране 

на нови умения в това актуално и значимо направление за приложение на съвременните ИТ. 

 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. Въведение в аутсорсинга  4  6 

1.1 Основи на аутсорсинга     

1.2 

Причини за използване на аутсорсинг и ползи от прилага-

нето му. Фактори за растеж на използването на аутсор-

синг  

   

ТЕМА 2. Категории аутсорсинг 6  6 

2.1 
Аутсорсинг на информационни технологии и на инфор-

мационни системи (IT/IS аутсорсинг) 
   

2.2 Аутсорсинг, базиран на Application Service Provider (ASP)     

2.3 Аутсорсинг на бизнес процеси (АБП)- основи    

ТЕМА 3. Използване на аутсорсинг във фирмената страте-

гия за развитие на бизнеса  
4  6 

3.1 
Подготовка и изпълнение на проект за АБП. Избор на бизнес 

процес, подлежащ на аутсорсинг 
   

3.2 

Управление на разходите за АБП. Избор на доставчик на 

аутсорсинг и сключване на договор. Управление на аутсорсин-

га 

   

ТЕМА 4. Офшорингът (offshoring) в условията на глобализация 6  6 

4.1 Основни понятия, тенденции, офшорни дестинации     

4.2 Модел за избор на локация за офшоринг     

4.3 Значение на офшоринга в глобален контекст     

ТЕМА 5. Аутсорсинг услуги в областта на управление на 

човешките ресурси и възнагражденията  
4  3 

5.1 Причини за аутсорсинг на HR услуги. Дейности, включе-    
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ни в аутсорсинг на HR услуги. Тенденции  

5.2 Аутсорсинг на управлението на възнагражденията     

ТЕМА 6. Центровете за обслужване на клиенти като аутсор-

синг на бизнес процеси  
2  6 

6.1 Контакт центрове – типове. Технология.     

6.2 Компоненти и работа на Контакт център     

ТЕМА 7. Аутсорсинг на финансови услуги  2  6 

7.1 
Основни финансови дейности и услуги, предоставяни за 

аутсорсинг  
   

7.2 Нормативна уредба на аутсорсинга на финансови услуги    

ТЕМА 8. Рискове, свързани с аутсорсинг на бизнес процеси 2  6 

8.1 Видове рискове, свързани с аутсорсинга    

8.2 Управление на рисковете и начини за снижаването им    

 Общо: 30  45 

 

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Защита на курсова работа по избрана тема 1 50 

1.2. Работа по конкретна задача 1 30 

1.3. Индивидуална работа с преподавателя 1 20 

Общо за семестриален контрол: 3 100 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 35 

 Общо за сесиен контрол: 1 35 

 Общо за всички форми на контрол: 4 135 
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