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І. А Н О Т А Ц И Я 
Настоящата програма обхваща основните проблеми в областта на обслужването на 

клиентите в логистиката.  

Лекционният курс включва детайлното разглеждане на същността, равнището и оцен-

ката на логистичното обслужване, наблюдава обслужването по целия цикъл на по-ръчката, ка-

то акцентира на съвременните тенденции в логистичното обслужване. 

Теоретичните поставки се обогатяват и с редица практически аспекти, които дават 

възможност за по-пълно представяне на същността на логистичното обслужване. 

Програмата цели бъдещите икономисти да придобият знания и добро познаване на ос-

новните понятия в областта на логистичното обслужване на клиентите. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. СЪЩНОСТ И ПРОЦЕС НА ЛОГИСТИЧНОТО 

ОБСЛУЖВАНЕ НА КЛИЕНТИТЕ 
4 4  

1.1. Същност и обект на логистичното обслужване    

1.2. Участници в процеса на логистичното обслужване    

1.3. Цикъл на обслужване и цикъл на поръчка    

ТЕМА 2. АНАЛИЗ НА СИСТЕМАТА ЗА ЛОГИСТИЧНО 

ОБСЛУЖВАНЕ 
4 5  

2.1. Маркетингови аспекти на логистиката    

2.2. Анализ на системата за логистично обслужване    

ТЕМА 3. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИ ПРИНИЦИПИ ЗА 

ФОРМИРАНЕ НА СИСТЕМА НА ЛОГИСТИЧНО 

ОБСЛУЖВАНЕ 

4 4  

3.1. 
Основни принципи за формиране на система за логистично об-

служване 
   

3.2. Документация в системата на логистично обслужване    

3.3. 
Методика за разработване на система за логистично обслужва-

не 
   

ТЕМА 4. РАВНИЩЕ НА ЛОГИСТИЧНО ОБСЛУЖВАНЕ 4 4  

4.1. Стандарти за обслужване на клиентите    

4.2. Показатели за качество на логистичното обслужване    

4.3. 
Фактори, влияещи върху избора на равнище на логистично об-

служване 
   

ТЕМА 5. СИСТЕМА ЗА ОЦЕНКА НА ЛОГИСТИЧНОТО 

ОБСЛУЖВАНЕ 
4 4  

5.1. Елементи на системата за оценка на логистичното обслужване    

5.2. Оценка на равнището на обслужване    

5.3. Методи за оценка на равнището на обслужване    

5.4. Показатели за качество на логистичното обслужване    

ТЕМА 6. СИСТЕМА ЗА КАЧЕСТВО НА ЛОГИСТИЧНОТО 

ОБСЛУЖВАНЕ 
6 5  

6.1. 
Основни понятия, свързани с качеството на логистичното обс-

лужване 
   

6.2. Управление на качеството на логистичното обслужване.    

6.3. Контрол над качеството на обслужване    
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ТЕМА 7. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ОБСЛУЖВАНЕТО НА 

КЛИЕНТИТЕ  
4 4  

7.1. Създаване на система за обслужване на клиентите    

7.2. Управление на персонала в службите по логистика    

7.3. Длъжностни инструкции и отговорности    

 Общо: 30 30  

 

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Тест (с отворени, затворени или смесени въпроси) 2 25 

1.2. Курсова работа 1 25 

Общо за семестриален контрол: 3 50 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит    

 - писмен тест с отворени и затворени (само затворени) въпроси 1 40 

 Общо за сесиен контрол: 1 40 

 Общо за всички форми на контрол: 4 90 
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